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направленных на сокращение обращений по часто задаваемым вопросам.
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	№ п/п

	[bookmark: _GoBack]Вопросы, по которым получено наибольшее количество обращений
	Меры, направленные на сокращение обращений по часто задаваемым вопросам
	Количество обращений по теме

	
	код вопроса 
из Типового общероссийского тематического классификатора
	тема вопроса
из Типового общероссийского тематического классификатора
	
	

	1
	0158
	Почтовое отправление или электронное сообщении, не имеющее смысла или содержащее рассуждения общего характера-не являющееся обращением  
	В ответах гражданам приводятся разъяснения на поставленные вопросы со ссылками на нормативные документы. 
На официальном сайте УФК по Томской области ежеквартально размещается информация об общем количестве поступивших обращений, а также о проводимых мероприятиях, направленных на сокращение обращений по часто задаваемым вопросам.
	1

	2
	0128
	Некорректные обращения

	
	1


	3
	1095
	Исполнение судебных решений
	
	1

	4
	0536
	Деятельность Федерального казначейства (Казначейства России)
	
	1

	5
	0547
	Госпошлина
	
	2

	6
	0882
	Информатизация. Информационные системы, технологии и средства их обеспечения
	
	2

	7
	0467
	Контрольно-ревизионная деятельность (финансовая проверка организаций, учреждений)
	
	5



